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einerseits zwischen

Kunde (Firma, StraBe, Hausnummer, PLZ, Ort wie im Online-Formular angegeben)

Firma

Strae und Hausnummer

PLZ und Ort

Kundennummer bei der InSys AG', falls vorhanden

Datum des Online-Vertragsabschlusses

- nachstehend ,Kunde“ genannt -
und der
InSys AG’, Philipp-Reis-Platz 1a, 33602 Bielefeld
- nachstehend ,InSys AG™“ genannt -

- der Kunde und InSys AG" zusammen nachstehend ,Vertragsparteien” genannt -

Praambel

Die InSys AG’ ist autorisierter Microsoft Cloud Solution Provider (CSP) in der Autorisierungsstufe Direct CSP
(vormals auch ,Tier 1“ genannt).

Gegenstand dieses Vertrages ist der Vertrieb der von Microsoft angebotenen Onlinedienste (Microsoft 365,
Microsoft Office 365, Windows 365, Dynamics 365, Azure, usw.) durch die InSys AG" gegenliber dem
Kunden und regelt die Bedingungen des Erwerbs von Microsoft Onlinediensten durch den Kunden. Die
InSys AG" erbringt dabei diese Onlinedienste nicht selbst, sondern verschafft lediglich die
Zugangsmoglichkeit zu den von der Microsoft Ireland Operations Limited (,Microsoft“) angebotenen
Onlinediensten.

§1 Leistungen der InSys AG’

1.1 Die InSys AG’ erbringt gegentiber dem Kunden Leistungen zur Vermittlung und der Administration von
Vertrags- und Leistungsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Firma Microsoft. Hierzu erméglicht die
InSys AG" dem Kunden den Abschluss eines Vertrages mit der Firma Microsoft fir den Bezug bestimmter
Online-Dienste.
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Gegenstand der Vermittlung sind dabei Nutzungsrechte auf Zeit flr die Nutzung von Microsoft
Onlinediensten (Lizenz). Die beauftragten Onlinedienste werden direkt durch Microsoft dem Endkunden
gegeniber erbracht und sind nicht Gegenstand der Leistung der InSys AG'.

1.2 Grundlage der Leistungen der Microsoft gegeniiber dem Kunden fiir Microsoft Onlinedienste ist der
separate Microsoft Cloud Vertrag. Dieser Vertrag ist Bestandteil dieses Vertrages und regelt die Vertrags-
und Leistungsbeziehung zwischen Microsoft und dem Kunden. Anderungen dieses Vertrages werden
Kunden von der InSys AG™ mitgeteilt. Der Kunde schlieBt den Microsoft Cloud Vertrag online direkt mit
Microsoft ab.

Funktionsweise und Funktionsumfang des jeweiligen Onlinedienstes ergeben sich aus den jeweils aktuellen
Produktbeschreibungen von Microsoft. Fiir die Onlinedienste gelten die jeweils aktuellen Bestimmungen
flr Onlinedienste (OST) von Microsoft. Dem Kunden ist bekannt, dass Microsoft Funktionsweise und den
Funktionsumfang der Onlinedienste z.B. durch neue Versionen gemaB den im Microsoft Cloud Vertrag
genannten Bedingungen andern kann.

Die Abrechnung der Leistungen der Microsoft erfolgt gegeniiber dem Endkunden ausschlieBlich durch die
InSys AG™ auf Basis der jeweils glltigen Preisliste der InSys AG’, welche die Weiterverrechnung gegeniiber
Microsoft sicherstellt.

1.3 Der Bezug von Leistungen flir Microsoft Onlinedienste erfolgt Gber ein von der InSys AG" bereitgestelltes
Buchungsportal, welches der Kunde unter www.csp-lizenzen.de erreichen kann. Die hierflir mitgeteilten
Zugangsdaten sind vom Kunden sicher zu verwahren und nicht an Dritte weiterzugeben. Der Kunde ist fiir
alle tiber sein Konto des Buchungsportals durchgefiihrten Buchungen selbst verantwortlich. Buchungen
koénnen ausschlieBlich durch den Kunden erfolgen. Nach Buchung einer Lizenz ist die Zuweisung der
Lizenzen im Office 365 oder Azure Adminportal des Kunden zu einem Endnutzer erforderlich.

1.5 Die Leistungsbeziehung zwischen dem Kunden und Microsoft enthilt keine Leistungen zum
Kundensupport, d.h. zu technischen und funktionalen Fragen des Kunden im Zusammenhang mit der
Nutzung der Microsoft Online-Dienste. Flir den Bezug von Supportleistungen der InSys AG’ ist die Buchung
eines zusatzlichen Support Add-Ons - z.B. ATM (Active Tenant Management) - bei der InSys AG" notwendig.
Die Supportleistungen sind zusatzlich gemaR Preisliste zu vergiiten.

Ein Support Add-On kann nur fiir alle Lizenzen eines Kunden bezogen werden. Ohne Support Add-On ist der
Bezug von Supportleistungen ausgeschlossen. Ein Einzelbezug von Supportleistungen ohne bestehendes
Support Add-On ist nicht moglich. Bucht der Kunde nicht fiir alle Lizenzen die erforderlichen
Supportleistungen, wird die InSys AG" diese nachbuchen.

§2 Vergiitung

2.1 Die Vergiitung der Leistung erfolgt gemaR der bei Bestellung der Leistungen jeweils giiltigen Preisliste
der InSys AG".

2.2 Die guiltige Preisliste ist im Buchungsportal unter www.insys.de/csp verfuigbar oder bei der InSys AG
anforderbar. Alle Preise sind spesenfreie Netto-Barpreise und verstehen sich zuziiglich der zum
Leistungszeitpunkt gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer und etwaiger sonstiger Steuern und Zélle, die auf
den Onlinedienst erhoben werden.

2.3 Die InSys AG' ist jederzeit berechtigt diese Preisliste zu andern. Anderungen der Preisliste fiir
Bestandsleistungen werden gegeniiber dem Kunden mit Erneuerung der Lizenzen bzw. Verlangerung der
Leistung wirksam. Darliber hinaus kénnen Preise der InSys AG™ mit einer Anklindigungsfrist von 60 (sechzig)
Tagen erhoht werden. In diesem Fall kann der Kunde die betroffene Leistung jedoch unter Einhaltung einer
Klndigungsfrist von 30 Tagen kiindigen. Die Ankiindigung einer Preiserhohung erfolgt tiber die
Bereitstellung einer aktualisierten Preisliste unter www.insys.de/csp und / oder den CSP Newsletter der
InSys AG'. Preissenkungen kdnnen jederzeit umgesetzt werden.

2.4 Die Abrechnung der Leistungen und Lizenzen erfolgt monatlich anhand der tiber das Buchungsportal
gebuchten Leistungen und Lizenzen. Rechnungen werden ausschlieBlich per E-Mail versendet und als
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PDF-Datei erstellt. Ein Postversand von Papierrechnungen ist ausgeschlossen. Rechnungsbetrage werden
mit Zugang der Rechnung zur Zahlung fillig. Die Zahlung ist nur im Lastschriftverfahren moéglich. Hierzu hat
der Kunde eine Lastschriftermachtigung zu erteilen. Die InSys AG™ informiert per
SEPA-Lastschrift-Vorabinformation einen (1) Kalendertag vor der Ausfiihrung des Einzugs.

Sofern Lizenzgebihren fir eine bestimmte Abrechnungsperiode festgelegt sind (z.B. pro Monat), erfolgt die
Abrechnung pro rata ab bzw. bis zu dem Tag, an dem die Lizenz endet. Der Kunde zahlt lediglich fiir den
Zeitraum, in dem die Lizenzierung tatsachlich besteht, mindestens jedoch fiir 1 Monat. Bei monatlich
kiindbaren Lizenzen erfolgt keine tagesgenaue Abrechnung. Sobald eine Lizenz in einem Monat (auch nur
kurzfristig) gebucht wurde, ist fiir diese Lizenz die volle Monatsrate zu zahlen. Die Preisliste kann dartiber
hinaus andere oder ergianzende Regelungen z.B. fiir verbrauchsbezogene Preismodelle, tagesabhangige
Preise oder spezielle Preiskonditionen enthalten.

2.5 Im Falle einer Ricklastschrift ist die InSys AG" berechtigt, die hierdurch entstandenen Aufwinde dem
Kunden in Rechnung zu stellen. Im Verzugsfalle ist die InSys AG™ unter Vorbehalt der Geltendmachung eines
weiteren Schadens berechtigt, Zinsen in Hohe von neun Prozent (9%) Giber dem Basiszinssatz gemaf § 247
BGB zu berechnen. Bei Zahlungsverzug oder sonstigem begriindetem Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder
Kreditwiirdigkeit des Kunden ist die InSys AG’, unbeschadet sonstiger Rechte, befugt, Sicherheiten und
Vorauszahlungen fiir ausstehende Leistungen zu verlangen und samtliche Anspriiche aus der
Geschaftsverbindung sofort fallig zu stellen.

2.6 Befindet sich der Kunde mit der Zahlung von mehr als einer Rechnung oder wesentlicher Teile davon in
Verzug, hat die InSys AG" das Recht, nach entsprechender Androhung die Rechteeinrdumung zu widerrufen
und / oder den Zugang zur Nutzung der Microsoft Onlinedienste mit sofortiger Wirkung zu unterbinden und
diesen Vertrag auRerordentlich zu kiindigen. Im Zweifel stellt weder ein solcher Widerruf, noch ein
Unterbinden des Zugangs einen Riicktritt bzw. eine Klindigung von dem Vertrag dar. Der Zugang ist
wiederherzustellen, sobald der Kunde die Zahlungsriickstdnde vollstandig ausgeglichen hat.

2.7 Zur Zurlickbehaltung oder Aufrechnung berechtigen den Kunden nur unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde des Weiteren nur geltend machen,
soweit es auf demselben Vertragsverhaltnis wie die Forderungen der InSys AG™ beruht.

§3 Vertragslaufzeit
3.1 Die Laufzeit dieses Vertrages ist unbefristet und beginnt mit Abschluss des Vertrages.

3.2 Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien durch schriftliche Erklarung mit einer Frist von einem
Jahr zum Monatsende gekiindigt werden. Bestehen im Buchungsportal der InSys AG™ Giber den Zeitpunkt
der Wirksamkeit der Kiindigung hinaus noch laufende Lizenzen, so verlangert sich der Vertrag Giber den
Kiindigungszeitpunkt hinaus.

Einzelleistungen und Lizenzen haben eine Mindestlaufzeit gemal den Angaben in der Preisliste, mindestens
jedoch 1 Monat. Sie verlangern sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit um eine der Mindestvertragslaufzeit
entsprechende Periode, wenn sie nicht 30 Tage vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von einer Partei
gekiindigt werden. Die Verlangerung erfolgt zu den am letzten Kiindigungstag der Laufzeit giiltigen
Konditionen gemaf3 der im Buchungsportal verfligbaren Preisliste sowie den dann gliltigen
Vertragsbedingungen der Microsoft.

3.3 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt. Im Fall einer auerordentlichen
Kindigung dieses Vertrages durch die InSys AG” gilt die Kiindigung auch fiir alle unter diesem Vertrag
abgeschlossene Einzelleistungen und Lizenzen, sofern die InSys AG’ in der Kiindigungserklarung nichts
anderes bestimmt. In allen Gbrigen Kiindigungsfallen behalten die Einzelleistungen und Lizenzen ihre
Gultigkeit auch tGber das Ende dieses Vertrages hinaus bis zum Ablauf der fiir die jeweiligen Einzelleistungen
und Lizenzen vereinbarten Laufzeit.
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84 Gewabhrleistung

4.1 Die InSys AG™ Ubernimmt keine Gewahr dafiir, dass der vermittelte jeweilige Microsoft Onlinedienst fiir
einen bestimmten Zweck geeignet ist, sofern eine solche Eignung in der Produktbeschreibung nicht
ausdriicklich zugesagt wird.

4.2 Im Falle von Leistungsstorungen bei der Erbringung der Onlinedienste leistet die InSys AG in dem MalRe
und Umfang Gewihr, wie Microsoft nach den Regelungen der Produktbeschreibung und dem Microsoft
Cloud-Vertrag Gewahr leistet. Dies gilt insbesondere fiir pauschale Vergilitungserstattungen, soweit diese
im Rahmen von Service Levels in der Produktbeschreibung des jeweiligen Onlinedienstes von Microsoft
gewahrt werden.

4.3 Microsoft gewahrleistet gegenliber dem Kunden, dass die Onlinedienste, deren Nutzung und Vertrieb
keine Rechte Dritter verletzen. Werden daher gegen die InSys AG™ oder ihren Endkunden Anspriiche
aufgrund einer Verletzung von Rechten Dritter durch den Vertrieb der Onlinedienste und / oder deren
Nutzung geltend gemacht, ist Microsoft verpflichtet, den Kunden gegen derartige Anspriiche zu verteidigen
und von allen Kosten im Zusammenhang mit solchen Anspriichen freizustellen. Die InSys AG™ gibt diese
Rechte in vollem Umfang an den Kunden weiter. Voraussetzung fiir die Gewahrleistung durch Microsoft ist,
dass der Kunde die InSys AG" unverzliglich Gber die Geltendmachung derartiger Anspriiche durch Dritte
unterrichtet, Microsoft die alleinige Kontrolle (iber die Verteidigung und eine mégliche Beilegung des Streits
Uberlassen wird und der Kunde alle zumutbaren MaRnahmen ergreift, um Microsoft bei der Verteidigung zu
unterstiitzen. Im Ubrigen gelten die Regelungen des Microsoft Cloud Vertrages zwischen dem Kunden und
Microsoft.

§5 Haftung

5.1 Die Parteien haften einander unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung einer Partei, eines
gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen beruhen.

5.2 Die Parteien haften unbeschrankt im Fall der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bei Fehlern des
Liefergegenstandes flir Personen- oder Sachschaden, ferner wenn eine Partei eine Garantie fir die
Beschaffenheit ibernommen oder der Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung einer Partei, eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen beruht.

5.3 Wenn der Schaden aus der fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht herriihrt, haften
die Parteien der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren
Schaden, jedoch maximal auf 50.000,- € pro Vertragsjahr.

§6 Hohere Gewalt

Im Falle Ho6herer Gewalt, namentlich Krieg, Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien, Mal3nahmen einer
Regierung, Streik oder dhnliche Umstande, ist die betroffene Vertragspartei von ihrer Leistungspflicht
befreit, solange und soweit sie an deren Erfiillung gehindert ist. Die andere Vertragspartei ist berechtigt,
ihrerseits die im Gegenseitigkeitsverhaltnis zu den betroffenen Verpflichtungen stehenden Leistungen
zuriickzuhalten. Die von dem Leistungshindernis betroffene Vertragspartei hat der anderen Vertragspartei
das voraussichtliche Ausmaf3 und die Dauer ihrer Verhinderung an der Erflillung ihrer Verpflichtungen
unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Nach Beendigung des Ereignisses hoherer Gewalt wird die betroffene
Vertragspartei die andere Vertragspartei unverziiglich schriftlich von der Beendigung des Ereignisses in
Kenntnis setzen. Die betroffene Vertragspartei wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um die
Auswirkungen des Ereignisses hoherer Gewalt zu beschranken. Fir den Fall, dass ein Ereignis hdherer
Gewalt langer als 60 Tage vom Datum der o.g. Mitteilung andauert, sind beide Vertragsparteien berechtigt,
diesen Vertrag durch schriftliche Mitteilung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.
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§7 Vertragsiibertragung

Eine Ubertragung dieses Vertrages oder hieraus resultierender vertraglicher Anspriiche auf einen Dritten ist
nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei zulassig. Diese Zustimmung
darf nur aus wichtigem Grund verweigert werden. Abtretungen nach & 354 a HGB bleiben von der
vorstehenden Regelung unberihrt.

§8 Vertraulichkeit

Die Parteien verpflichten sich, alle von der anderen Partei direkt oder indirekt erhaltenen Informationen
wie zum Beispiel Dokumente, Datentrager, Zeichnungen, Informationen technischer, wirtschaftlicher und
finanzieller Art, Geschéaftsplanungen, Produkte, Finanzen sowie sonstige miindliche oder schriftliche
Mitteilungen Dritten gegenliber geheim zu halten, d. h. Dritten weder direkt noch indirekt, weder ganz
noch teilweise - auch nicht in veranderter oder verarbeiteter Form - in irgendeiner Weise zuganglich zu
machen. Die Parteien verpflichten sich, die empfangenen Informationen ausschlieBlich zu dem in diesem
Vertrag genannten Zweck zu verwenden. Eine dariiber hinausgehende Verwendung oder Weitergabe an
Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Informationsgebers.

Dritte im Sinne dieser Bestimmung sind nicht Arbeitnehmer, sonstige Mitarbeiter und Berater der Parteien,
Mitarbeiter verbundener Unternehmen der Parteien, sowie Subunternehmer, welche die Informationen zur
Durchfiihrung ihrer Tatigkeit in Bezug auf die Durchfiihrung dieses Vertrages benétigen, jedoch ebenso zur
Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Dabei sind sich die Parteien einig, dass der Kreis der Empfanger so klein wie méglich zu halten ist und keine
bzw. ggf. so wenig Kopien wie moglich von (ibergebenen Unterlagen angefertigt werden.

Jede Partei wird bei der Geheimhaltung der ihr zur Verfiigung gestellten Information diejenige Sorgfalt
anwenden, die sie in eigenen Angelegenheiten anwendet, zumindest aber die Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes im Sinne von § 347 HGB.

Erhalt eine der Parteien davon Kenntnis, dass geheimhaltungsbedirftige Informationen unrechtmagig
einem Dritten bekannt geworden sind, wird sie sofort die andere Partei dariiber informieren.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir die Zusammenarbeit als solche und nicht fiir Informationen,

- die dem Informationsempfinger zum Zeitpunkt der Uberlassung ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
bereits bekannt waren, die zu dem vorstehend genannten Zeitpunkt bereits veréffentlicht sind oder
spater, ohne dass dies auf eine rechts- oder vertragswidrige Handlung des Informationsempfangers
zurlickzufihren ist, veroffentlicht werden.

- selbstandig von einer Partei unabhangig von Informationen durch die andere Partei entwickelt werden.
- die rechtmaRig von dritter Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung erhalten werden.
- die durch schriftliche Erklarung des Informationstragers ausdriicklich freigegeben wurden.

- die aufgrund gesetzlicher Informationspflichten preiszugeben sind. In diesem Fall ist der
Informationstrager vor Preisgabe unverziiglich zu unterrichten und das weitere Vorgehen mit ihm
abzustimmen.

Fiir das Vorliegen dieser Ausnahmetatbestinde obliegt die Beweislast der empfangenden Partei.

Die ausgehandigten Informationen bleiben im Eigentum der mitteilenden Partei. Jede Partei ist verpflichtet,
auf Anforderung der jeweils anderen Partei alle von dieser erhaltenen schriftlichen oder auf andere Weise
aufgezeichneten Informationen einschlieRlich evtl. angefertigter Kopien unverziiglich an die anfordernde
Partei vollstandig zu Gibersenden oder zu vernichten. Die Vernichtung ist nachzuweisen.

Die Pflicht zur Vertraulichkeit bleibt tiber die Laufzeit des Vertrages hinaus fiir eine Dauer von drei Jahren
bestehen.
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§9 Datenschutz

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten Uiber die Onlinedienste der Microsoft ist dem Kunden nur
unter Einhaltung aller einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen gestattet. Der Endkunde ist
insoweit verantwortliche Stelle im Sinne des § 3 Abs. 7 BDSG. Die Verarbeitung personenbezogener Daten
im Zuge der Onlinedienste durch Microsoft erfolgt nach den in der Produktbeschreibung und den von
Microsoft fir die Onlinedienste festgelegten Datenschutzbestimmungen. Gegebenenfalls erforderliche
abweichende oder erganzende Vereinbarungen zum Datenschutz sind zwischen dem Kunden und Microsoft
direkt zu vereinbaren.

§10 Auditrechte

10.1 Die InSys AG’ ist berechtigt, nach angemessener Anklindigung und zu den (iblichen Geschiftszeiten des
Kunden die Einhaltung der Bestimmungen dieses Vertrages sowie die Einhaltung der
Nutzungsbestimmungen aus dem Microsoft Cloud-Vertrag und den jeweiligen Produktbeschreibungen
beim Kunden vor Ort zu iberpriifen. Die InSys AG™ kann ein entsprechendes Audit auch durch einen Dritten,
insbesondere Microsoft durchfiihren lassen. Voraussetzung fir eine Auditierung durch einen Dritten ist,
dass dieser sich in angemessenem Umfang gegeniiber dem Kunden zur Vertraulichkeit verpflichtet oder
entsprechend zur Berufsverschwiegenheit gesetzlich verpflichtet ist.

§11 Schlussbestimmungen

11.1 Soweit dieser Vertrag keine einseitigen Anderungs- bzw. Anpassungsrechte einer Partei vorsieht,
bediirfen Anderungen und Erginzungen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei von diesem
Schriftformerfordernis selbst ebenfalls nur schriftlich abgewichen werden kann. Anderungen oder
Ergdnzungen im Rahmen der vertraglich vorgesehenen Anderungs- bzw. Anpassungsrechte kénnen auch in
Textform, d.h. insbesondere per E-Mail mitgeteilt werden.

11.2 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so werden hiervon die anderen Bestimmungen nicht beeintrachtigt. Eine Liicke oder eine durch die
Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer Bestimmung dieses Vertrags etwa entstehende Liicke ist im
Wege der ergianzenden Vertragsauslegung unter Berlicksichtigung der Interessen der Beteiligten sinngemafi
auszufllen.

11.3 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Regelungen des ,,UN-Kaufrechts”
(CISG) und Verweisungen in auslandische Rechtsordnungen finden keine Anwendung.

11.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand und Erfillungsort fiir alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist
Bielefeld.

Dieser Vertrag wurde online Giber die Internetseite der InSys AG" abgeschlossen und ist ohne Unterschrift
gliltig.
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